Kierunki dzialalnoscii rozwoju
SKOK im. Powstancow Sl.
na lata 2010 - 2012

1/ Zakonczenie i rozliczenie inwestycji budowy nowej siedziby centrali
SKOK;

2/ dywersyfikacja struktury grupy czlonkowskiej — pozyskiwanie nowych
czlonkow oraz cztonkow prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza;

3/ wypracowanie pozycji najlepszego dostawcy uslug osobistych i
konsumpcyjnych na lokalnym rynku finansowym a takze instytucji dobrze
stuzacej przedsi¢biorcom;

4/ doskonalenie oferty ustlug SKOK ( lokaty, fundusze inwestycyjne,
kredyty, pozyczki, ubezpieczenia, rachunki oszcz¢gdnosciowo —
rozliczeniowe, karty platnicze, e-konta itp);

5/ prowadzenie restrykcyjnej polityki windykacyjnej;
6/ utrzymanie certyfikatu systemu zarzadzania jakoscia;

7/ budowa systemu zarzadzania ryzyzkiem (SZR) rozumianego jako zespot
mechanizmow pozwalajacych na systematyczng identyfikacje, analize
(szacowanie) i monitorowanie poszczegolnych rodzajow ryzyka, ktorych
celem jest wspomoganie procesu podejmowania decyzji zaréwno w
obszarze strategicznym jak i operacyjnym;

8/ szkolenie i rozwdéj pracownikow — nacisk na podnoszenie kwalifikacji
pracowniczych w zakresie przeciwdzialania wprowadzaniu do obrotu
srodkow z nieustalonych zrodel ( GIIF) oraz bezpieczenstwa i zachowania
w sytuacji zagrozenia;

9/ wdrozenie i stosowanie wirtualizacji procesow informatycznych celem
zwigkszenia gwarancji dostegpnosci do danych SKOK;
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