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Regulamin Swiadczenia ustugi e-skok

Rozdzial 1
Postanowienia ogdlne

§1

Regulamin okre$la zasady $wiadczenia przez SKOK im. Powstancoéw Slaskich ustug droga
elektroniczna (ustuga e-skok).

§2

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:

1) Uzytkownik — Cztonek SKOK, ktéry podpisat umowe o §wiadczenie ustugi e-skok.
2) Cztonek — Cztonek Kasy.

3) Login uzytkownika — rézny od numeru cztonkowskiego w bazie cztonkowskiej Kasy numer
stuzacy do identyfikacji Cztonka na potrzeby ustugi e-skok, nadawany mu przy podpisywaniu
umowy o $wiadczenie ustugi e-skok.

4) Serwis — internetowy lub telefoniczny kanal dostgpu do rachunkéw w ramach ustugi e-skok.

5) Kanat dostgpu — sposob komunikacji z systemem e-skok — obejmuje serwis internetowy i
telefoniczny. Poprzez kanat dostgpu Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do informacji o rachunkach
oraz sktada¢ dyspozycje dotyczace tych rachunkow.

6) Hasto — znany jedynie Uzytkownikowi ciag znakéw umozliwiajacy wraz z Loginem
uzytkownika uzyskanie dostgpu do ustugi e-skok poprzez dany kanat dostepu.

7) Logowanie — proces uzyskania dostgpu do serwisu internetowego wymagajacy uzycia Loginu
uzytkownika oraz Hasta.

8) Logowanie Awaryjne — proces uzyskania dostepu do zablokowanego serwisu poprzez Operatora
tele-skok.

9) Lista haset jednorazowych — lista 50 jednorazowych, pigciocyfrowych haset stuzacych do
potwierdzania uprawnien i1 sktadania zlecen we wszystkich serwisach ushugi e-skok. Aktywacja
listy wymaga zarejestrowania jej przez Uzytkownika za pomoca jednego z kanatéw dostgpu.

10) Limit dzienny — najwyzsza kwota, jaka moze by¢ przelana z rachunkéw Uzytkownika w ciagu
jednego dnia (nie obejmuje przelewdw na rachunki wlasne i przelewdw cyklicznych).

11) Limit miesigczny — najwyzsza kwota, jaka moze by¢ przelana z rachunkow Uzytkownika w
ciagu jednego miesiaca kalendarzowego (nie obejmuje przelewow na rachunki wtasne i przelewow
cyklicznych).

12) Oddziat SKOK — oddziat Kasy, oferujacy dostgp do ustugi e-skok, w ktorym podpisana zostata
umowa o $wiadczenie ustugi e-skok.

13) Przelew zdefiniowany — przelew na rachunek wskazany wcze$niej przez Uzytkownika w
Oddziale SKOK lub za posrednictwem ustugi e-skok.

14) Przelew cykliczny — przelew o statej kwocie wykonywany w comiesigcznych odstepach czasu
na rzecz tego samego beneficjenta.

15) Zlecenie platnicze z data przyszta — przelew, ktérego dokonanie nastgpuje w dniu wskazanym
przez Uzytkownika, r6znym od daty ztozenia dyspozycji.
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16) Rachunek witasny — rachunek biezacy Uzytkownika.
17) Umowa — umowa o $wiadczenie ustugi e-skok.

18) tele-skok — obstuga telefoniczna $wiadczona na rzecz Uzytkownikow ustugi e-skok polegajaca
na udzielaniu im przez telefon informacji o ich rachunkach i przyjmowaniu od nich dyspozycji,
dotyczacych tych rachunkéw za posrednictwem Operatora tele-skok.

19) Operator tele-skok — osoba odpowiedzialna za telefoniczny kontakt i obstuge Uzytkownika w
ramach ushugi e-skok.

§3

SKOK zobowiazuje si¢ do zapewnienia Uzytkownikowi dostgpu do $rodkéw pienigznych
zgromadzonych na rachunkach Uzytkownika prowadzonych przez SKOK, a takze do wykonywania
na zlecenie Uzytkownika operacji na tych rachunkach oraz innych czynnosci objetych ustuga e-
skok za posrednictwem urzadzen taczno$ci przewodowej 1 bezprzewodowe] wykorzystywanych
przez Uzytkownika.

§4
1. Uzytkownik upowaznia SKOK do obcigzania:
1) wskazanego wyzej rachunku wlasnego optata z tytutu korzystania z ustugi e-skok

2) rachunkow, na ktérych dokonywane byly operacje kwotami dokonanych operacji oraz naleznymi
z tego tytutu oplatami i prowizjami.

2. Uzytkownik zobowiazuje si¢ do nieujawniania informacji o zasadach dziatania uslugi e-skok
udostgpnionej w ramach Umowy, ktérych ujawnienie moze spowodowaé nieskuteczno$é
mechanizmow zapewniajacych bezpieczenstwo sktadanych dyspozycji i/lub bezpieczenstwo
srodkéw zdeponowanych na rachunkach.

3. W przypadku naruszenia obowiazku, o ktorym mowa w ust. 2 Uzytkownika obciazaja operacje
dokonane przez osoby, ktorym udostgpnit te informacje.

Rozdzial 2
Zmiana i rozwiazanie Umowy

§5
1. Po zawarciu Umowy Uzytkownik uzyskuje:

1) mozliwo$¢ dysponowania $rodkami zgromadzonymi na rachunkach za posrednictwem
wszystkich oferowanych w ustudze e-skok kanatow dostepu,

2) dostep do ustug oferowanych w e-skok.

2. Ustuga e-skok udostepniana jest w ciagu 24 godzin od podpisania Umowy.
§6

Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi e-skok nastgpuje na skutek:

1) porozumienia stron, z dniem wskazanym w porozumieniu,

2) wypowiedzenia umowy o $§wiadczenie ustugi e-skok przez Uzytkownika lub przez Kaseg z
zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia z tym, ze Kasa moze wypowiedzie¢
umowe tylko z waznych powodow okreslonych w § 7,
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3) $mierci Uzytkownika z dniem jego $mierci,
4) ustania czlonkostwa Uzytkownika w Kasie z dniem ustania cztonkostwa.

§7

1. Kasa moze wypowiedzie¢ umoweg o §wiadczenie ustugi e-skok w przypadku:
1) zmian w funkcjonowaniu serwisu,
2) wycofania ustugi z oferty Kasy,

3) gdy Uzytkownik korzysta z dostgpu do e-skok w sposdb sprzeczny z Umowa, innymi
regulacjami Kasy lub z obowiazujacymi przepisami prawa.

2. Wypowiedzenie cztonkostwa w Kasie lub wypowiedzenie umowy rachunku wtasnego
Uzytkownika rownoznaczne jest z wypowiedzeniem Umowy. W takim przypadku okres
wypowiedzenia Umowy uptywa wraz z uptywem okresu wypowiedzenia umowy rachunku, lub z
dniem uptywu okresu wypowiedzenia cztonkostwa.

§ 8
Wypowiedzenie Umowy moze nastapi¢ za posrednictwem poczty lub osobiscie w Oddziale SKOK.

Rozdzial 3
Bezpieczenstwo

§9

1. Pierwsza Liste haset jednorazowych Uzytkownik uaktywnia telefonicznie za posrednictwem
Operatora tele-skok

2. Kasa w momencie podpisania przez Uzytkownika Umowy udostepnia:
1) pierwsza listg haset jednorazowych,

2) Login uzytkownika.

3. Kolejne Listy haset jednorazowych Kasa wysyta:

1) po wykorzystaniu 40 hasel z aktywnej listy lub

2) na podstawie zamowienia zgltoszonego przez Uzytkownika za posrednictwem dowolnego kanatu
dostepu do ustugi e-skok.

4. Uzytkownik nie moze posiada¢ jednoczes$nie wigcej niz 6 List haset jednorazowych, w tym jedna
aktywna.

5. Posiadajac aktywna List¢ hasel jednorazowych, kolejna list¢ Uzytkownik moze samodzielnie
aktywowac przez serwis internetowy ustugi e-skok.

6. Login uzytkownika i Hasto sa wtasciwe dla wszystkich rachunkow, ktorych Uzytkownik jest
posiadaczem, prowadzonych w Oddziatach SKOK.

7. Uzytkownik zobowiazany jest do nieudost¢pniania Loginu uzytkownika, Hasta i Listy haset
jednorazowych osobom trzecim. Kasa nie odpowiada za skutki uchybienia obowiazkowi, o ktorym
mowa w zdaniu poprzedzajacym.

8. W przypadku utraty Listy hasel jednorazowych Uzytkownik zobowiazany jest do jej
niezwlocznego usunigcia z systemu za posrednictwem Operatora tele-skok albo serwisu
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internetowego.

9. W przypadku ujawnienia Hasta Uzytkownik zobowiazany jest do niezwlocznej jego zmiany w
dowolnym serwisie ustugi e-skok, lub do wygenerowania nowego Hasta za posrednictwem
Operatora tele-skok poprzez aktywowanie opcji Logowania Awaryjnego. Jezeli Uzytkownik nie
moze skontaktowac si¢ z Operatorem tele-skok 1 nie ma dostepu do pozostatych serwisow ustugi e-
skok, zobowiazany jest uda¢ si¢ do Oddzialu SKOK celem zablokowania ustugi e-skok.

§ 10

1. Przy skladaniu wszystkich dyspozycji wymagane jest wczesniejsze zalogowanie si¢ poprzez
podanie prawidlowego Loginu uzytkownika, Hasta, a nastepnie potwierdzenie jej hastem
jednorazowym.

2. W celu dodatkowej autoryzacji operacji Operator tele-skok ma prawo zada¢ Uzytkownikowi
pytania dotyczace jego danych osobowych udostepnionych Kasie.

3. Jesli Uzytkownik nie moze poda¢ prawidtowych danych niezbednych do wykonania danego
zlecenia — nie moze zosta¢ ono wykonane.

4. W przypadku zlecenia przelewu na niezdefiniowany rachunek, ustanowienia przelewu
zdefiniowanego oraz ustanowienia przelewu cyklicznego konieczne jest zaakceptowanie dyspozycji
hastem jednorazowym. Wymog akceptacji nie dotyczy dyspozycji przelewow wewngtrznych
dokonywanych na rachunki wtasne Uzytkownika, prowadzone w Kasie.

5. Wszystkie operacje i dyspozycje zlecone przy uzyciu prawidlowego Loginu uzytkownika, Hasta i
hasta jednorazowego uwaza si¢ za zlecone przez Uzytkownika.

§ 11
1. Przelewy moga by¢ dokonywane do wysokosci limitow dziennego i miesigcznego.

2. W chwili udostgpnienia ustugi e-skok, limit dzienny i miesigczny ustalony jest przez Kasg.
Wysoko$¢ limitu dziennego 1 miesigcznego, ustalonego przez Kas¢ podawana jest do wiadomosci
na stronach internetowych Kasy.

3. Czlonek moze w kazdym czasie dokona¢ zmiany limitéw. Limit dzienny nie moze by¢ wyzszy
niz limit miesi¢czny.

4. Limit miesigczny moze by¢ zmieniony jedynie za posrednictwem Operatora tele-skok

5. W odniesieniu do przelewow z data przyszta, kwoty przelewéw podlegaja limitom w dniu
realizacji przelewu, a nie w dniu ztozenia dyspozycji.

§ 12

1. Czasowe zablokowanie dostepu do serwisu nastgpuje po:

1) trzykrotnym, btgdnym podaniu hasta w procesie logowania,
2) trzykrotnym, btednym podaniu hasta jednorazowego.

2. Odblokowanie serwisu po czasowym zablokowaniu dostgpu nastgpuje automatycznie po uptywie
1 godziny.

3. Blokadg ustugi e-skok powoduja:

1) btedne wprowadzenie hasta jednorazowego, jezeli jeden serwis zostal juz w tym samym dniu
zablokowany, w trybie okreslonym w ust.1,
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2) zlozenie dyspozycji ustanowienia blokady ustugi e-skok zlozonej poprzez Operatora tele-skok
lub w Oddziale Kasy,

3) samodzielne zablokowanie kanatéw dostgpu.
4. Blokada jest skuteczna od momentu wystapienia zdarzenia, o ktorym mowa w ust. 3

5. Kasa moze zablokowa¢ Uzytkownikowi dostgp do ustug e-skok w przypadku nie wywiazywania
si¢ Uzytkownika z innych uméw zawartych z Kasa.

6. Kasa zablokowa¢ moze dostep do poszczegdlnych serwisow ustugi e-skok w kazdym czasie, gdy
Uzytkownik korzysta z nich w sposob sprzeczny z Umowa, innymi regulacjami Kasy oraz
obowigzujacymi przepisami prawa.

7. W celu odblokowania ustugi e-skok konieczny jest kontakt telefoniczny z Operatorem tele-skok.
Odblokowania ustugi e-skok dokonuje Operator tele-skok. W przypadku zatozenia blokady przez
Oddzial SKOK, tylko Oddziat SKOK ma mozliwo$¢ odblokowania dostepu do ustugi e-skok.

§13

1. Uzytkownik moze za posrednictwem serwisu internetowego lub poprzez Operatora tele-skok
zawiesi¢ na czas nieokreslony dostep do wybranego serwisu.

2. Ponowne uaktywnienie dostgpu do serwisu, ktory zostal zawieszony jest mozliwe poprzez
Operatora tele-skok.

3. Ponowne uaktywnienie dostepu do serwisu poprzez Operatora tele-skok polega na aktywowaniu
operacji Awaryjnego Logowania. W procesie logowania wymagane
bedzie wpisanie wskazanego przez Operatora tele-skok hasta z listy haset jednorazowych.

4. Zawieszenie dostgpu do serwisu jest skuteczne od momentu jego zgtoszenia.

Rozdzial 4
Lokaty terminowe
§ 14

1. Rachunek lokaty terminowej otwierany jest w ramach ustugi e-skok poprzez serwis internetowy,
za posrednictwem Operatora tele-skok lub w Oddziale Kasy, prowadzacej na rzecz Uzytkownika
rachunek o charakterze biezacym (objety ustuga e-skok), z ktérego przelewane sa $rodki na
rachunek lokaty.

2. Rachunek lokaty terminowej otwarty moze by¢ przez Uzytkownika tylko na jego wtasna rzecz.

3. Ztozenie przez Uzytkownika dyspozycji otwarcia rachunku lokaty terminowej rownoznaczne jest
z potwierdzeniem zapoznania si¢ z Regulaminem otwieranej lokaty terminowej oraz akceptacja
jego postanowien i akceptacja ustalonych przez Kas¢ stawek oprocentowania obowiazujacych w
dniu otwarcia lokaty. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.e-skok.pl.

4. Otwarcie rachunku lokaty terminowej w ramach ustugi e-skok mozliwe jest dla wszystkich
uzytkownikoéw ustugi e-skok z wytaczeniem posiadaczy rachunkoéw dla przedsigbiorcow.

Rozdzial 5
Serwis telefoniczny
§ 15

1. Korzystanie z serwisu tele-skok wymaga posiadania aparatu telefonicznego z wybieraniem
tonowym.
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2. W automatycznym serwisie tele-skok Uzytkownik moze:
1) sprawdzi¢ saldo rachunku biezacego,

2) sprawdzi¢ numer rachunku biezacego,

3) zmieni¢ hasto.

3. Poprzez Operatora tele-skok Uzytkownik moze:

1) sprawdzi¢ saldo rachunku biezacego, lokat terminowych, kredytow, oraz sprawdzi¢ historig
operacji na rachunkach,

2) dokona¢ przelewu, w tym z data przyszla,

3) otworzy¢ i zamkna¢ lokatg terminowa,

4) ustanowi¢, wykona¢, zmodyfikowac i usuna¢ przelew zdefiniowany,

5) ustanowi¢, zmodyfikowac i1 usuna¢ przelew cykliczny,

6) zmieni¢ limity, aktywowac awaryjne logowanie i zablokowac serwisy,

7) dokona¢ zmiany niektorych danych Uzytkownika niezbednych do korzystania z ustugi e-skok,
8) zamowic 1 usunaé Listy hasel jednorazowych.

4. Wszystkie rozmowy prowadzone przez Operatoréw tele-skok z Uzytkownikami sa przez Kasg
nagrywane i przechowywane przez okres 5 lat, poczawszy od konca roku kalendarzowego, w
ktérym przeprowadzono rozmowe.

5. Operatorzy tele-skok pracuja cala dobg. Czas pracy Operatorow tele-skok moze ulec zmianie, o
czym Kasa zawiadomi Uzytkownikdw zamieszczajac informacj¢ o tym na swojej stronie
internetowe;.

Rozdzial 6
Serwis Internetowy
§ 16

1. Korzystanie z serwisu internetowego e-skok wymaga posiadania dostepu do Internetu oraz
przegladarki obstugujacej protokoty SSL.

2. Poprzez serwis internetowy Uzytkownik moze:

1) sprawdzi¢ saldo rachunku biezacego, lokat terminowych, pozyczek, kredytow oraz sprawdzi¢
histori¢ operacji na rachunkach,

2) dokona¢ przelewu, w tym przelewu z data przyszia,

3) otworzy¢ i zamkna¢ lokatg terminowa (nie dotyczy posiadaczy rachunkéw dla przedsigbiorcow),
4) ustanowié¢, wykona¢, zmodyfikowac i usunaé przelew zdefiniowany,

5) ustanowi¢, zmodyfikowac i usuna¢ przelew cykliczny,

6) zmieni¢ limit dzienny, zablokowac serwisy,

7) dokona¢ zmiany wszystkich swoich danych niezbgdnych do korzystania z ustugi e-skok,
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8) zmieni¢ hasto, zamowic¢ 1 anulowa¢ Listy haset jednorazowych.
Rozdzial 7

Oplaty, prowizje
§ 17

Kasa nalicza nalezne jej optaty i prowizje z tytutu udostgpnienia ushugi e-skok w oparciu o
obowiazujaca Tabelg Optat.

§18

Optaty i prowizje, o ktorych mowa w §17 Kasa pobiera z rachunku witasnego Uzytkownika bez
jego dyspozycji.

§19

Niezaleznie od optat i prowizji, o ktérych mowa w § 17 Kasa pobiera w sposéb okreslony w §18
oplaty 1 prowizje przypisane do poszczegdlnych produktow, okreslone w obowiazujacej Tabeli
Optat i Prowiz;ji.

§ 20

1. Kasa moze dokonywa¢ zmian wysokos$ci stawek optat i prowizji w przypadku zaistnienia jednej
lub kilku z ponizej wymienionych przyczyn:

1) zmiany wewngtrznych kosztow obstugi Uzytkownikow przez Kase,
2) zmiany wynikajacej z koniecznosci dostosowania oferty Kasy do ofert konkurencyjnych,
3) zmiany sytuacji makroekonomiczne;.

2. Zmiany wysokosci stawek prowizji i oplat nie stanowia zmiany Umowy 1 nie wymagaja jej
wypowiedzenia.

3. Wysokos$¢ optat i prowizji okresla Tabela Optat i Prowizji wprowadzana uchwata Zarzadu Kasy,
oglaszana poprzez umieszczenie stosownej informacji na tablicach ogloszen w miejscu
prowadzenia dziatalnosci przez Kasg.

Rozdzial 8
Terminy realizacji dyspozycji i reklamacje
§ 21

1. Kasa wykonuje przelewy najpdzniej w nastgpnym dniu roboczym po dniu ich zlecenia, z
zastrzezeniem postanowien dotyczacych przelewow cyklicznych i przelewow z data przyszla, o
ktérych mowa w ust. 2 1 3.

2. Przelewy cykliczne wykonywane sa w miesi¢gcznych odstgpach czasu.

3. Przelewy z data przyszta wykonywane sa w terminie wskazanym przez Uzytkownika w
dyspozycji ztozonej poprzez Operatora tele-skok lub w serwisie internetowym. Przelew taki usunaé
mozna z listy przelewow oczekujacych na realizacj¢ przez Operatora tele-skok w godzinach jego
pracy oraz w serwisie internetowym do konca dnia poprzedzajacego wskazany dzien realizacji.

4. Kasa potwierdza wykonanie przelewow wyciagami z rachunkow, z ktorych zostaty dokonane.
§ 22

1. Uzytkownik moze zlozy¢ reklamacje dotyczaca ushugi e-skok poprzez Operatora tele-skok,
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serwis internetowy lub w oddziale SKOK.

2. Reklamacje rozpatrywane sa przez Kasg niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni
roboczych od ich wptynigcia do Kasy z zastrzezeniem ust.3.

3. Termin rozpatrywania reklamacji moze by¢ dluzszy niz okreslony w ust. 2 w przypadku
reklamacji wymagajacych przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego 1 dodatkowych
uzgodnien, o czym Kasa poinformuje Uzytkownika. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji
wynosi 1 miesiac od jej wplynigcia do Kasy.

4. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana telefonicznie, poczta elektroniczng lub w formie
pisemnej, zgodnie z dyspozycja Uzytkownika.

Rozdzial 9
Zakres odpowiedzialnosci Kasy
§23

Z zastrzezeniem postanowien Regulaminu Kasa ponosi na zasadach ogdlnych odpowiedzialno$¢ za
nieterminowe (tzn. niezgodne z terminem wskazanym przez Uzytkownika) 1 niezgodne z jej trescia
wykonanie dyspozycji Uzytkownika.

§ 24

1. Kasa nie odpowiada za:

1) wady transmisji danych zaistniale z przyczyn niezaleznych od Kasy,
2) straty spowodowane dzialaniem sity wyzszej,

3) straty spowodowane decyzjami organéw wtadzy publicznej,

4) opoznienia wynikajace z awarii systemOw informatycznych, systemow zasilania, systemow
telekomunikacyjnych, powstate z przyczyn niezaleznych od Kasy,

5) opdznienia wynikajace z dziatania operatoréw sieci telefonicznych, firm kurierskich oraz Poczty
Polskiej,

6) brak dostepu do ustugi e-skok spowodowany awaria systemu, konieczno$cia przeprowadzenia
jego konserwacji lub rozbudowy. O planowanych pracach powodujacych ograniczenie badz
zablokowanie dostepu do ustugi e-skok Kasa uprzedza¢ bedzie za posrednictwem swojej strony
internetowe;.

§ 25

Kasa nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidiowo wykonane zlecenie w przypadku otrzymania
od Uzytkownika nieprawidtowych lub niepelnych informacji, niezbgdnych do jej prawidtowego
wykonania.

§ 26

Kasa nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezrealizowanie ptatnosci, bedace nastgpstwem dziatania
badZ zaniechania podmiotéw zewngtrznych uczestniczacych w obrocie migdzybankowym lub za
ten obrot odpowiedzialnych.

§27

Za wszelkie transakcje dokonane z uzyciem Loginu uzytkownika, Hasta i hasta jednorazowego albo
podpisu odpowiada Uzytkownik.



Regulamin $§wiadczenia ustugi e-skok

Rozdzial 10
Postanowienia koncowe

§ 28

1. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Regulaminu Strony kontaktowac si¢ beda osobiscie
lub za posrednictwem poczty.

2. Przez zawarcie Umowy Strony udzielaja sobie nawzajem upowaznienia do komunikowania si¢ z
druga strona za pomoca elektronicznych srodkéw komunikacji i uznaja prawna skutecznosé
oswiadczen sktadanych ta droga, w terminie ich przestania do serwera obstugujacego konto
pocztowe odbiorcy.

3. Postanowienie, o ktdrym mowa w ust. 2 wiazace jest pod warunkiem:

1) kazdorazowego przeprowadzenia przez Kas¢ weryfikacji uprawnien Uzytkownika do korzystania
z ustugi e-skok, w odniesieniu do jego o$§wiadczen sktadanych w Kasie,

2) skierowania o$wiadczenia Kasy na uprzednio wskazany przez Uzytkownika adres e-mail, nr
telefonu itp.

4. O ile w odniesieniu do danego dokumentu nie jest uzyte w sposob wyrazny okreslenie ,,w formie
pisemnej” oznacza to zapis w formie elektroniczne;j

§ 29

Kasa zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w zasadach korzystania z ustugi e-skok, w
szczegolnosci dotyczacych zakresu funkcjonalnosci ustugi e-skok. Zmiany, o ktérych mowa w
zdaniu poprzedzajacym nie stanowia zmiany Regulaminu. Informacj¢ o dokonanych zmianach
Kasa przekaze Uzytkownikowi na swojej stronie internetowej. Zawiadomienie o dokonanych
zmianach uwaza si¢ za dokonane z uptywem 14 dni od daty ukazania si¢ informacji o zmianie.
Tres¢ dokonanych zmian Kasa udostgpnia pod wskazanymi adresami w sieci Internet. W
przypadku, gdy Uzytkownik nie akceptuje wprowadzonych zmian ma on prawo do wypowiedzenia
umowy o korzystanie z ustugi e-skok lub umowy o §wiadczenie ustugi e-skok oraz o prowadzenie
rachunku systematycznego oszczedzania ,,Ksiazeczka” w cze$ci dotyczacej §wiadczenia ustugi e-
skok, informujac o tym Kas¢ w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia opublikowania
informacji o zmianie. W przypadku braku wypowiedzenia w terminie, okreslonym w zdaniu
poprzedzajacym przyjmuje sig, ze zmiany zostaty przez Uzytkownika zaakceptowane.

§ 30

Uzytkownik wyraza zgodg na nagrywanie wszystkich rozmoéw telefonicznych prowadzonych z
Operatorami tele-skok. Nagrane dyspozycje Uzytkownika stanowia dowdd ich zlozenia i stanowia
wiasnos¢ Kasy.

§ 31

Niezawiadomienie Kasy o zmianie danych osobowych powoduje, ze Kasa nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za wynikajace z tego skutki.

§ 32

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie postanowienia umow
1 regulaminéw, okreslajacych zasady funkcjonowania poszczego6lnych rodzajéw rachunkow.
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